АНАЛИЗ

рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию городского округа город Стерлитамак

за период с 01.01.2014 г. по 31.12.2014 г.

За 12 месяцев 2014 года в администрацию городского округа город Стерлитамак поступило 5575 письменных обращений, из них 293 –   коллективных, 290 –  повторных. Все поступившие обращения граждан рассмотрены в сроки, установленные законами Российской Федерации и Республики Башкортостан.

            По содержанию письменных обращений граждан наиболее актуальными для населения города остаются жилищные вопросы – 1392 (24,97 %) ,  а также вопросы землепользования и архитектуры  - 1351 (24,23%).  


По вопросам социального обеспечения, труда и занятости населения – 277 обращений (4,97%); по вопросам оплаты за коммунальные услуги, ремонта жилья – 1027 (18,42%);  по вопросам промышленности, транспорта и связи – 199 (3,57 %); по вопросам образования – 126 (2,26%); по вопросам строительства, сноса жилья – 312 (5,6%);  по вопросам здравоохранения – 60 (1,08%); по вопросам торговли,  бытового обслуживания – 130 (2,33%);  по вопросам благоустройства​​​ – 417 (7,48%), по вопросам культуры, охраны общественного порядка, вопросам садов, страхования,  правовым вопросам и другим – 284 (5,09%) .

По сравнению с аналогичным периодом 2013 года, увеличилось количество обращений граждан по вопросам: оплаты коммунальных услуг (со 193 до 284); образования (со 112 до 126), благоустройства и санитарного состояния (с 405 до 413); предпринимательства  (со 103 до 131);  охраны общественного порядка (с 26 до 79); признания прав владения земельными участками (с 5 до 295).


В то же время снизилось количество обращений горожан по вопросам:

выделения земельных участков (с 2285 до 947);  льготного получения жилья (с 166 до 149); открытия лицевого счета (с 552 до 393);  предоставления социальной выплаты в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной программы «Жилище» на 2011 – 2015 г.г. и в рамках Республиканской программы государственной поддержки молодых семей (с 354 до 339); социальной защиты населения (с 305 до 85). 
За период с 01.01.2014 г. по 31.12.2014 г. через Администрацию Президента Республики Башкортостан на рассмотрение в администрацию городского округа город Стерлитамак поступило 293 письменных обращения от жителей города Стерлитамак, что на 28 больше, чем за аналогичный период 2013 года (265). Через Правительство Республики Башкортостан поступило 590 обращений, что на 153 обращения больше, чем за аналогичный период 2013 (437).

С приглашением заявителя рассмотрено 91 обращение, комиссионно –2946, с выездом на место – 263 обращения граждан. 

Приложение

Тематика обращений граждан 

по категориям от общего числа обращений, 

поступивших в администрацию городского округа город Стерлитамак 

с 01.01.2014 г. по 31.12.2014 г.

	Тематика поступивших обращений
	01.01. 2014
31.12.2014 
	Переадресация
	Нарушение сроков исполнения

	Земельные вопросы, архитектура
	1351
	1
	нет

	Жилищные вопросы
	1392
	4
	нет

	Вопросы культуры, охраны общественного порядка, вопросы садов, страхование, ссуды, налоги,  правовые вопросы и др. 
	284
	71
	нет

	Коммунальные услуги, ремонт жилья
	1027
	2
	нет

	Соц. обеспечение, вопросы труда и занятости населения
	277
	5
	нет

	Промышленность, транспорт и связь
	199
	нет
	нет

	Вопросы образования
	126
	нет
	нет

	Строительство, снос жилья
	312
	3
	нет

	Здравоохранение
	60
	33
	нет

	Торговля, бытовое обслуживание
	130
	7
	нет

	Благоустройство
	417
	3
	нет

	ВСЕГО:
	5575
	129
	нет


